I Rozhovor

Cize tunajsi trh poznate viac ako
samotné mesto?

©]Je pravda, Ze po prichode som niekol-
ko noci stravila v inych bratislavskych ho-
teloch. Obisla som si ich, aby som zistila
ich servis, pohostinnost. Vediem k tomu
aj svoj tim, aby vedeli, proti akej konku-
rencii a na ¢o sa majud pripravit.

Co je dnes pre vas najvaési

problém?

Hotelovy biznis urcite zazna-
menal zmeny a pocitili ich vSetci. Zasiah-
lo to vSetky hotely, nebudem tvrdit opak.
St také, v ktorych sa klientske priority
posunuli na rebricku pre ne¢akané zme-
ny vo vydavkoch, st také, ktoré sa musia
tplne preorientovat a zmenit stratégiu.
Co sa tyka nds, nastala reakcia na zme-
nu nasich ¢isel - navstevnosti, vydavkov,
trzieb. Rozumiem tomuto pristupu, ale ak
mdam viest pathviezdickovy hotel, potom
moj tim musi vykondvat pracu na sto per-
cent a mat k tomu aj prostredie ¢i néstro-
je hodné piatich hviezdiciek. Stoji to pe-
niaze. Napriklad mesta Praha alebo Buda-
pest bojujui s poklesom trzieb a stdva sa
pravidlom, Ze v pathviezdickovom hoteli
byvate za cenu trojhviezdickového.

Floortje Jeukensova sa
konkurencii ’Va pod

kozu najlepsietak, ze v jej
hoteloch prenocuje. Poznatsss

"

vody tunajsieho biznisug
nu doleZitejsie nez CokQIVBKESS
iné. Od budtceho rokaofs

Krajinu som pred prichodom nepozna- povedie Sheraton Bratis/@s 7d

la vébec. Myslim vase ndvyky, nie Stat — H Otel. \VA dn eény Ch neist 0 1;1

som predsa Eurépanka. © Hoci plati, Ze 3 3 3, y s
nie je dobré vopred nie¢o ogakévat, pre- casoch trochu titanska ulofa:
toze potom sui sklamania alebo naopak
prekvapenia o to vécsie. Ale v mnohom
mi to pripomenulo Varsavu. Nepytajte sa
ma preco, neviem na to odpovedat. Vo
Varsave som zazila celd premenu, vstup
krajiny do Eurépskej inie. V Bratislave
to m6zem teraz porovndvat s minulos-
tou vo Varsave. Citim tu zmenu, ktorou
mesto este stdle prechddza. Som rada, Ze
som toho stcastou.

Co hovorite na svoj novy slovensky
domov?

[ autor - Radovan Zuffa ]

Co teda Bratislava?

Ano, hotelovy biznis tu je rovnako zasiah-
nuty hospodarskou situdciou. Bohuzial,
skoncil tu SkyEurope, ¢o sa okamZite pre-
mietlo do poctu Iudi, ktori prichadzali ¢i
pristdvali v Bratislave. Ale nevidim cestu
v obmedzovani urcitého Standardu.

V ¢om je ten pristup iny?

Hovorit s ludmi. Vediet, ¢o préve potre-
bujd. udom lichoti, ked niekto o nich
prejavuje zdujem, ked vedia, Ze sa mézu

pride, hoci aj kvoli podnikaniu vo Varsa-
ve, je pre nds dobrym klientom. Takze, ak
sa pytate aj na konkurenciu, je pre nas do-
lezitejsie tu medzi konkurenciou byt, ako

za biznisom. A to je podla mna pridand
hodnota aj pre Bratislavu. Ide o velkd
vyzvu pre cely hotelovy biznis v Brati-
slave, nielen pre nés... Zatial ideme krok
za krokom.

tvorit ho. Novym pristupom k névstev-
nikovi, k préci, k prostrediu a k filozo-
fii znacky.

Nedoplaca mesto tak trochu

Co urobite so Sheratonom vy?

cestu najde.

y >

vas najtazsi v kariére?

ani nemam.
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Je to o pravidle, Ze navstevnik vzdy hlada
hodnotu za peniaze. Ci uz ste v dvoj-, troj-
alebo péthviezdickovom hoteli. Rozhodu-
jete sa podla toho, o ocakdvate. Za ceny
péathviezdickového hotela teda musim za-
riadif prislusny standard. Klient si k tomu

Ako teda vidite budiici rok? Nebude pre

V tomto momente nedokdZem predpove-
dat s urcitostou absolitne nic¢. Ludia sa
mi zdajd viac optimisticki, ale ani ja ne-
viem, ¢i hotelierstvo na Slovensku uZ do-
siahlo dno. Vravim si, Ze ind moZnost,
ako 1st do toho, prejst si tym a zazit to,

na prebiehajiicu zmenu, ktorou zatial
dobieha iné metropoly? Predsa len je to
konkurencia.

Bratislava ma ten potencidl, ale jeho na-
plnenie nemo6zeme ocakavat okamZite.
V nie¢om ma svoje vyhody, ale Gplnou
zmenou prejde len postupne. Hotelovy
biznis vSak musi nasledovat okolité kra-
jiny. Preto sme aj tu.

Ste tu aj pre biznis, nie podielat sa len
na pokroku mesta.

Nasge podnikanie sa dopliia. St to dve od-
lisné veci - robit niekde biznis a rozsiro-
vat, budovat celkove siet znacky. Brati-
slava je v tejto sieti dolezitd. Je pravda, Ze
znacka ma4 viac takzvanych royal turistov,
navstevnikov, ktori prichddzaja kvoli kra-
jine. Bratislava je dnes este stéle viac biz-
nis destindciou. A biznismen, ktory sem

v nej vyhravat.

Kto z tychto potencialnych klientov vas
zaujima viac?

Vsetci. Za ten kratky cas, ktory som tu stré-
vila, som zistila, Ze Iudia sem zvyknu cho-
dit na jednodtiovid névstevu a s obchod-
nymi cielmi. Ale moZno pomo6ze turizmu
prave to, ze tu bude novy péthviezdicko-
vy hotel. Je to tieZ mozné. Iste, idedlne by
bolo, keby to fungovalo tak, Ze postavime
hotel a I'udia pridu. To sa v8ak nestane.
My sme na vode doslova nalepeny, ked-
Ze sme stucastou nového projektu Euro-
vea. Bijeme sa o kazdy volny stvorcovy
meter blizsie k vode. MozZno to bude mat
preto aj ind odozvu. To neviem s istotou
povedat, difam. Ale verim, Ze to pritiah-
ne Iudi, zdrZi ich to tu dlhsie, nedonuti
ich to odist hned po ranajkdch, hoci aj
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Chcete byt lacnejsi ako Vieden?

Cenotvorba je dnes hortca téma, pocho-
pitelne sa na to pytate. Stéle je tu napri-
klad lacnejsia infrastruktira ako vo Vied-
ni. Ale klic¢ovou je pridand hodnota, pre
ktort sa ako klient rozhodnete. To mézu

byt aj sluzby.

Budu lepsie ako vo Viedni?
Preco by nemohli byt?

To je velka vyzva.

Je zrejmé, ze mnoho konferencii sa kond
vo Viedni. Mali by sme byt rovnako dob-
1i v ich realizovani, pritiahnut ludi aj cez
konferencie do Bratislavy a na Slovensko.
Ludia z tejto oblasti st zvyknuti na urci-
ty Standard, a teda je to najmé o tom vy-

Ten hladate v ludoch, ktorych chcete
prijimat na zaklade ich osobného
pristupu, nie kvalifikacie?

© Ano. Deti talentov je nové vec aj pre
Sheraton. Nie je to zase nieco, ¢o by sme
robili neustéle. Ale od znacky sa v Brati-
slave oc¢akdva aj urcity novy pristup. Tvr-
dim vsSetkym, neocakévajte zmenu, ak sta-
le robite veci rovnako. Preto sme sa roz-
hodli robit nabor tak, ze Iudi vyberieme
podTa ich pristupu, nie podla toho, ¢o ma-
ja v zivotopise. Zatial to m4 dobré ohlasy,
Tudia st zvedavi. Uz len uvidime, aka bu-
de realita a vysledok.

Obavy nemate?

Ver{m tomu. Chcem dosiahnut iné vysled-
ky, preto musime urobit veci inak. Vsetci
v manazmente sme sihlasili, Ze mnohé sa
d4 naucit priamo na placi.

na niekoho spolahnit. Ani v tomto bizni-
se to nie je iné. Bratislavu vnimame ako
idedlne miesto na zaciatok s novym pri-
stupom. Chcem vytvorit také miesto, kto-
ré biznismenov podpori a z obchodnych
stretnuti v Sheratone vyjda s myslienkou,
Ze boli skveli pri rokovani. Takto funguje
svetové hotelierstvo.

Co vas viedlo k hotelierstvu?

Bola to vlastne dlha cesta a moze za to
moj otec, ktory pracoval pre Philips. Zili
sme na Taiwane, neskor v Saudskej Ara-
bii, takZe zit v hoteloch mdm zrejme v kr-
viuz odmalicka. Zvykla som sa stratit, len
¢o sme sa nastahovali do hotela. Stratila
som sa vzdy v zdkutiach hotela, takZze mu-
selo to byt nieco, ¢o ma na hoteloch fasci-
novalo okamzite. Nemohla to byt teda ind
vysoka skola ako hotelierska, pre kto- ~#
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Floortje Jeukensova

Pévodom je z Holandska, kde aj v Maastrich-
te vyStudovala Hotel Management School. Pro-
fesionalnu drahu v spoloénosti Starwood zaca-
la v roku 1994 na ubytovacom Useku hotela
Le Meridien Apollo v Amsterdame, z ktorého sa
v roku 1999 posunula do funkcie revenue ma-
nazérky (zodpoveda za riadenie vynosov). Na-
sledne pracovala vo veducich poziciach vo via-
cerych luxusnych hoteloch v regiéne juzného
Francuzska, v Bangkoku, v Hongkongu, v pol-
skej VarSave a v Holandsku. Hovori plynule pia-
timi jazykmi. Dnes je generalna riaditelka ho-
tela Sheraton Bratislava. Sheraton je najvacsia
a druha najstarsia znacka spolo¢nosti Star-
wood Hotels & Resorts zalozena v roku 1937.
Sty hotel znacka otvorila uz v roku 1965. Dnes
ich ma viac ako 400 v sedemdesiatich kraji-

nach. Sheraton hotels je prva siet hotelov, ktora

bola kétovana na burze (v roku 1945).

riaditel. T4 vola tam musi byt, ale
prax si treba rovnako oddriet ako
$tidium. Mnohi mladi Iudia to
dnes podcenujt. Prizndvam, Ze
aj ja som mala predstavu ako do-
byjem svet, ale uvedomila som si,
Ze z praxe o hotelierstve neviem
vobec nic. TakZze som zacala do-
ma v Amsterdame. Pamétdm si
na prvy konkurz a pohovor s ta-
mojSou manazérkou, ktord mi
na margo mojich kvalit povedala,
Ze Sikovnost v hotelierstve sa me-
ria aj tym, za ako kratko ¢i rychlo
sa Clovek dostane z recepcie.

U vas to trvalo diho?

Nejaky cas to predsa len trvalo,
ale pomerne rychlo som sa pre-
pracovala na manazérske pozi-
cie a neskor na Ziadost jedného
z mojich $éfov som odisla do Var-
$avy. Mala som na starosti spré-
vu izieb v rezidencii, ktord mala
viac ako sto rokov. Vola ist dalej
sa vSak nestratila, hoci to trvalo
nakoniec tri roky. Odchadzala
som odtial ako zdstupkyna ge-
nerdlneho riaditela a studentsky
sen som si tak splnila.

Co bol ten mimostudentsky?
Ist do Azie.

Preco?

©Povedzme, Ze za tym boli osob-
né dévody. Chcela som sa na Tai-
wan vritit, kedZe som tam Zila
od svojich troch rokov. Neskér
bol dévodom aj méj priatel, kto-
ry tam zil. V tom ¢ase som otva-
rala novy hotel v Hongkongu, ¢o
bol prakticky méj debut v tejto
oblasti.
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ri som sa neskdr rozhodla. Otca to vSak
velmi nepotesilo.

K Philipsu je predsa len okluka.

© Rozhodne. Ale vyslo to, fungovalo to
a nikdy som o svojom rozhodnuti neza-
pochybovala. Uz pocas skoly som aj vda-
ka viacerym $koleniam a praxi precesto-
vala velky kus sveta. Ked som so studiom
skoncila, ocitla som sa na zaciatku.

Teda aj za stolom recepcie?

Samozrejme, neda sa zacat s myslienkou,
Ze budete vykonny manazér ¢i generdlny

30 2-12-2009

V ¢om bola ta skiisenost ina?

Citite sa tak trochu bezmocne, pretoze
vSetko zrazu zavisi od toho, ako viete
spolupracovat s fudmi ¢i robit rozhodnu-
tia. Potrebujete isty Cas, aby ste spoznali
zvyky. Clovek mimo hotelierskeho bizni-
su nikdy neuvidi, ¢o vsetko za tym sto-
jt, kym hotel takpovediac ozije. O tej dri-
ne za tym, viete uz len vy. (Pricom uka-
zuje na svoje kostymové topanky zabla-
tené v priestoroch, kde sa este stavia -
pozn. Profit)

Hongkong sa teda vydaril?

Vyslo to dokonale a posunulo ma to
do Thajska, kde som stdla za rebrandin-
gom hotela. Bolo tazké vzdat sa Azie. Ak,
tak som mala podmienku, Ze p6jde o po-
ziciu generdlnej riaditelky. ©

Ini poziciu by ste uz asi ani nezobrali.
Povedzme, Ze je to menej pravdepodob-
né. Ale bol to prijemny rok a hned na to
nasledovalo Francizsko.

Tiez Séfovske kreslo?

Ano. Tri roky som viedla hotel Le Meri-
dien Garden Beach aZ do momentu, ked
som sa dozvedela, Ze Sheraton otvéra svo-
ju pobocku v Bratislave. A tak som tu.

Nie je to vycerpavajiice neustale sa
stahovat, zacinat v inej krajine odznova?
Ako to dokazZete zladit s osobnym
Zivotom?

Mate pravdu, Ze takto musite neustale
prisposobovat vds zivot novému prostre-
diu. Ale bolo by to de facto rovnaké, aj
keby som sa stahovala len v rdmci Ho-
landska. Vzdy, ked sa prestahujete, ¢i uz
v ramci krajiny, mesta alebo dokonca iba
cez ulicu, musite cosi investovat, aby ste
spoznali novych susedov a vystavali si
svoj novy zivot. Aspon ja to tak vnimam
a moja rodina si na to musela zvyknit. Su
v Holandsku... Je to v8ak dobra skiisenost
a som vdacnd, Ze som mohla niekol'ko
rokov zit na réznych miestach sveta. Po-
viem vam jeden priklad, vikend pred pri-
chodom do Bratislavy som odisla na nie-
kolko dni do Varsavy a na niekolko dni
zbehla este do Hongkongu. Mat priatelov
v r6znych kitoch sveta je pre miia velmi
obohacujtce.

Nezobrala vam kariéra viac ako dala?
Dala mi vlastne vSetko, ¢o som od toho
otakévala. Zit v novych kultirach, zazi-
vat svet. Bolo a je to celé ,internaciondl-
ne“ a to ma na tom naplita. Aj ked som
iba c¢iastkou nie¢oho nadndrodného, do-
stdva sa mi z toho vsetko. Dnes sa viem
vybrat do Ciny, Indie, Monaka a viade
nachadzam priatelov, s ktorymi som v ho-
telierstve zacinala. Asi to nemohlo vyjst
lepsie.

Je este nieco, ¢o chcete dosiahnut?
Dnes mam uz svoj Zivot zariadeny tak, Ze
sa moZem skutocne zamerat na to, Co ma
bavi a napliia. A v tomto momente chcem
dat Bratislave dobry hotel. Znie to
jednoducho, ale je to velkd vyzva. F@
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