zdkaznikov zmenil stratégiu v ram-
ci mnohych oddeleni spoloc¢nosti,
aj ako juhoafricky vyrobca vin desat-
nasobne zvysil svoj obrat vyuzitim
blogov, YouTube, Facebooku a dal-
Sich nastrojov z arzenalu socialnych
technoldgii.

Tento trend sa nedd prehliadnut
a v buducnosti sa bude len posilfio-
vat. Spodnd vina vas méze Uspesne
doviest do ciela alebo potopit. Na-
ucte sa preto plavat, kym nie je ne-
skoro. Cesta spat neexistuje.

Ocenenia pre knihu Groundswell:

e Berry-AMA Book Prize — (Best
Marketing Book of 2009)
/ American Marketing
Association

» zaradena medzi Top 10 Business
& Investing Books of 2008 /
amazon.com

» zaradena medzi Top 10 Business-
Tech Books of 2008 / CIO Insight

 jedna z troch najlepsich knih
o webe v roku 2008 / Fortune
Magazine

* 3. miesto v zozname Books You
Should Have Read / Advertising
Age

e zaradena medzi Best Innovation
& Design Books 2008 /
BusinessWeek
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Ste pripraveni na spodnu vinu?

PRAVE TERAZ sa zakaznici vyjadruju k vasim produktom na blogoch

a prerabaju vase reklamy na YouTube. Pisu o vas ¢lanky do Wikipédie

a spajaju sa do skupin, ktoré nesu vas nazov na Facebooku. Toto vietko
je charakteristické pre novy spolocensky jav, nazvany spodna vina,
ktory spOsobil posun v doterajSom fungovani nasho sveta. Socialne
siete umoznuju zdkaznikom ziskat kontrolu nad vasim produktom. Ich
prostrednictvom moéze obrovské mnozstvo ludi prakticky v okamihu
ziskat informacie o vas od inych spotrebitelov a takisto okamzite
reagovat na ¢okolvek - v pozitivnom aj negativhom zmysle. Vela
spolo¢nosti to povazuje za hrozbu. Pre vas to vsak moze byt prilezitost.

Kniha Spodnd vina (Groundswell) bola prelozena do 16 jazykov
a ziskala ocenenie Najlepsia marketingova kniha roka 2009.

CHARLENE LI je popredna odborni¢ka a konzultantka v oblasti social-
nych médii. Pre Forrester Research pracovala ako hlavna analyti¢cka do
roku 2008, kedy zalozila vlastnu konzulta¢nu spolo¢nost Altimeter Group.

JOSH BERNOFF je viceprezidentom a hlavnym analytikom spolo¢nos-
ti Forrester Research. V ramci spolo¢nosti zodpoveda za vyber, rozvoj
a propagaciu najinovativnejsich napadov a myslienok.

eastone BOOKS

www.eastonebooks.com

ISBN 978-80-8109-137-7

IIII KNIZNA FDiClA H
/ NADACIE TATRA BANKY 977880817091377

jjoulag ysor ‘ 17 auajieyd

%)
A
©)
O
Z
PN
<
=
Z
p=

KNIZNA EDICIA

NADACIE
TATRA BANKY

Charlene Li
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SPODNA VLNA

Ako podnikat a vitazit vo svete,
ktory zmenili socialne média

V knihe Spodnd vina ponukaju dvaja
$pickovi vyskumnici z Forrester Re-
search sp6sob, ako vyuzit moc social-
nych médii na dosiahnutie Uspechu
v podnikani. Autori zozbierali mnoz-
stvo dat, ktoré svedcia o tom, Ze so-
cidlne siete predstavuju pre firmy
obrovsku prilezitost. Na zaklade pri-
kladov z celého sveta, od zdravotnej
starostlivosti cez maloobchod a pro-
dukty pre zdkaznikov az po obchod-
né sluzby, poukazuju Li a Bernoff na
to, ako spoloc¢nosti s veducou pozi-
ciou na trhu ziskavaju spatnu vazbu,
generuju trzby, Setria peniaze a moti-
vuju existujucich zdkaznikov.

Ak sa zaoberate marketingom, vy-
skumom, vyvojom, predajom ¢i jeho
podporou, alebo riadite spolo¢nost,
v knihe najdete presne cielené rady,
podporené skutocnymi prikladmi na-
vratnosti investicii, ktoré vas presved-
Cia, ze socidlne média naozaj funguju.

Zéklad knihy Spodnd vina tvoria
redlne zistenia o zakaznikoch a skuse-
nostiz prace s mnozstvom spolo¢nos-
ti. Spolu s Procter & Gamble si overite,
Ze prepracovany marketing v rdmci
komunity je az Styrikrat efektivnej-
$i nez televizne reklamy a pritom za
zlomok ceny, aku by stéla televizna
kampan. Tiez sa dozviete, ako Best
Buy vyuziva vyjadrenia tisicky svojich
zamestnancov na vlastnej socidlnej
sieti, ako Dell na zaklade nazorov

(Pokracovanie na zadnej zalozke)
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