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VSeobecné obchodné podmienky

spolo énosti TREND Representative, s.r.o.,

pre uverej Anovanie on-line inzercie
(platné od 1. januéara 2011)

I. Predmet Gpravy

Predmetom dpravy vSeobecnych obchodnych podmienok uverejfiovania inzercie (dalej len
,obchodné podmienky*) st vztahy medzi TREND Representative, s.r.0., ICO: 43 824 706, so
sidlom: ToméaSikova 23, 821 01 Bratislava 2 (dalej len ,Trend“) a objednavatelom inzercie,
ktoré vznikajua pri uverejhovani inzercie, bannerov, PR ¢lankov a inych druhov reklamy
vyuzivanych v prostredi internetu na stranke www.etrend.sk a www.medialne.sk (dalej len
spolu ,inzercia®).

Obchodné podmienky su vSeobecné a platia pre kazdu pravnicku alebo fyzick( osobu, ktora
vo vlastnom mene a na vlastny Ucet objednava uverejnenie inzercie (dalej len ,objednavatel*)
v zmysle bodu 1.1. tychto obchodnych podmienok.

Upravu vztahov medzi Trendom a objednavatefom od obchodnych podmienok méze odlidne
upravit len zmluva o uverejfiovani reklamy uzatvorena medzi Trendom a objednavatelom.

Il. VSeobecné ustanovenia

Uverejiovanie inzercie prebieha na zaklade objednavky, ktord musi obsahovat najma tieto
néalezitosti:

Udaje objednavatela: obchodné meno/meno a priezvisko, sidlo/trvaly pobyt, adresu pre
doruCovanie a zasielanie faktar za uverejnenie inzercie, bankové spojenie, ¢islo Uctu,
ICO/rodné &islo, DIC, IC DPH, &islo zapisu v obchodnom registri peéiatku, ak ju vyzaduje zapis
v prisluSnom registri, vlastnoruény podpis konajuceho Statutarneho organu, telefonicky, resp.
e-mailovy kontakt na osobu zodpovednu za inzerciu na strane objednavatela,

Specifikaciu a opis objednavanej sluzby,

nazov www stranky, na ktorej ma byt inzercia uverejnena, a nazov www kampane,

presny a Uplny text inzeratu, pripadne hotovu graficki predlohu inzeratu,

termin dodania pripadnej grafickej predlohy inzeratu,

opis predldh jednotlivych inzeratov v pripade ich striedania,

rozmery inzeratu v poradi Sirka/vySka a farebnost inzeratu,

pozadované terminy uverejnenia inzeratu,

pripadné dalSie poziadavky (podfa technickych moZznosti prislusnej www stranky,

datum objednavky a podpis konajlicej osoby/Statutarneho organu objednavatela.

Trend prijima objednavky osobne vo svojom sidle, poStou, faxom alebo e-mailom. Objednavky
poslané faxom a e-mailom musia byt Trendom potvrdené faxom alebo e-mailom do troch
pracovnych dni od ich doru€enia, v opacnom pripade nie je Trend objednavkou viazany.
Podanim objednavky objednavatel akceptuje obchodné podmienky. Pokial objednavka
neobsahuje niektory z Gdajov uvedenych v bode 2.1. alebo je tento Gdaj nezrozumitelny,
nedplny alebo neurcity, Trend pisomne vyzve objednavatela na doplnenie, resp. zmenu
objednavky. V pripade, zZe objednavatel do troch pracovnych dni odo dia vyzvania Trendom
nedoruc¢i pisomné doplnenie, resp. Upravu Udajov v objednavke v sulade s obsahom dorucenej
vyzvy, Trend nie je povinny takto objednanu inzerciu uverejnit.

Akékolvek zmeny v objednavke je objednavatel povinny pisomne oznamit Trendu najneskor 2
pracovné dni pred zverejnenim objednanej inzercie na stranke www.etrend.sk
a www.medialne.sk.
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Objednavka, ktora nie je vyrazne oznatena ako nezavazna, sa povazuje za zavaznu. Za
zruSenie kazdej objednavky objednavatelom, pripadne jej asti je objednavatel povinny uhradit
Trendu storno poplatky uvedené v cenniku platnom ku dfiu doruéenia zruSenia objednavky.

Ak objednavatel v objednavke uvedie vyslovnu Ziadost o jej potvrdenie, Trend tak bezodkladne
urobi, a to faxom, mailom, pripadne listom.

Postup pri uverejiiovani inzercie zavisi od dodrziavania platobnych podmienok uvedenych v
¢lanku V. obchodnych podmienok zo strany objednéavatela. Objednéavatelia sa podfa toho delia
do dvoch kategorii: A a B.

Kategoria A
Objednéavatelia, ktori maju s Trendom uzavretd zmluvu o uverejiiovani reklamy okrem
vynimiek uréenych vyluéne Trendom, na ¢o si TREND vyhradzuje pravo.

Kategoria B

Objednavatelia, na ktorych sa nevztahuje kategoria A, a vSetci objednavatelia, ktori maju sidlo
alebo miesto podnikania mimo Gzemia SR. Do tejto kategérie patria aj objednavatelia, ktori
maju uzavretd zmluvu o uverejiiovani reklamy, avSak inzeruju prvykrat, pripadne ak ich sem
zaradi Trend (napr. zahraniénych klientov, klientov na zaklade ich zlej platobnej discipliny —
Uhrady zavazkov po lehote splatnosti faktar, prip. neplnenia si inych zavazkov zo strany
objednavatela).

Objednavatelia zaradeni do kategdrie A majua nasledovné podmienky: Inzerciu je mozné
uverejnit na zaklade objednavky podra tohto ¢lanku a splnenia vSetkych nalezitosti potrebnych
na uverejnenie inzercie v sllade s tymito obchodnymi podmienkami. Po uverejneni inzercie
Trend vystavi objednavatelovi faktlru, ktord objednavatel uhradi vlehote jej splatnosti
bankovym prevodom, poStovou poukazkou alebo v hotovosti.

Objednavatelia kategdrie B musia mat pred uverejnenim inzercie uhradené vSetky zavazky,
ktoré im vznikli spoluprécou s Trendom v predchadzajicom obdobi. DalSia objednana inzercia
sa uverejnuje na zaklade platby vopred. Objednéavatel doruci inzertnému oddeleniu pisomné
potvrdenie o Uhrade v termine uréenom Trendom.

Splnenie podmienok na zaradenie objednavatela do kategérie A alebo B nezaklada
objednavatelovi pravo ani narok domahat sa takéhoto zaradenia.

lll. Zavazky Trendu

Trend sa zavazuje uverejnit inzerciu podla poziadaviek objednavatela uvedenych v
objednavke, ak je to v sulade s jeho technickymi moznostami a s platnymi pravnymi predpismi.
Specialne alebo atypické formaty, ktoré sa nenachadzaju v cenniku, sa vzdy realizuji po
vzajomnej dohode objednavatela a Trendu.

IV. Zavazky objednavate ra

Objednavatel objednava inzerciu, resp. inzertni plochu vo vlasthnom mene a na vlastny Ucet.

Objednavatel zodpoveda za formalnu a obsahovl strdnku objednanej inzercie, ako aj za
vSetky Skody, ktoré mézu vzniknit Trendu alebo tretim osobam na zaklade informacii
uvedenych v danych inzeratoch alebo v suvislosti s nimi.

Trend si tymto vyhradzuje pravo neuverejnit, resp. odmietnut inzerat objednavatela, ktory by
bol v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, poctivym obchodnym stykom
alebo by akymkolvek spésobom mohol poSkodit jeho zaujmy alebo opravnené zaujmy tretich
os6b. O odmietnuti takého inzeratu je Trend povinny bezodkladne informovat objednavatela.
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Trend nezodpoveda za pripadnu Skodu spdsobend objednavatelovi odmietnutim jeho inzeratu
podla tohto bodu.

Objednéavatel inzercie je zodpovedny za véasné, bezchybné a Uplné dodanie podkladov k
objednavke najmenej dva pracovné dni pred uverejnenim objednanej inzercie V pripade, ak
objednéavatel tieto podklady nedodd vcas, Trend nezodpovedd za spravne a vcasné
uverejnenie inzercie.

Trend si vyhradzuje pravo oznacit' inzerciu vhodnym slovnym spojenim, skratkou, ¢iselnym
oznacenim alebo ich kombinaciou. Napriklad: reklamny ¢lanok, inzercia, inz., T-0120 a pod.

V. Cena a platobné podmienky

Cena za uverejnenie inzeratu vratane priplatkov a zliav je uréena v cenniku, ktory je platny v
¢ase uverejnenia inzeratu (dalej len ,cena). Ceny za sluzby, ktoré nie su v cenniku uvedené,
sa stanovia dohodou medzi Trendom a objednavatelom.

Cenu za uverejnenie inzercie zaplati objednavatel na zaklade faktlry Trendu, a to prevodom
na ucet Trendu alebo v hotovosti do rak povereného zastupcu Trendu.. Splatnost faktary je 7
kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. Preddavkové faktury a faktlry na Uhradu vopred su
vystavované s okamzitou splatnostou. Faktlra je uhradena v lehote splatnosti, ked je v nej
uvedend suma na Uhradu pripisand na U¢et Trendu alebo odovzdana do ruk povereného
zastupcu Trendu najneskér v den, ktory je na faktire uvedeny ako den splatnosti.

Za kazdy kalendarny defi omeSkania objednavatela so zaplatenim fakturovanej sumy je Trend
opravneny vyucétovat objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % denne z diznej sumy az
do dna jej zaplatenia a objednavatel sa zavazuje takto vyuactovanu zmluvnd pokutu Trendu
bezodkladne zaplatit'.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktary Trendu, straca prvym dnom
omeskania narok na vSetky cennikové zlavy za inzeraty uvedené v prisluSnej faktare. Trend
ma v takom pripade narok vystavit objednavatelovi dodatkova faktiru v sume poskytnutych
zliav v predchadzajucej fakturacii.

V pripade, Ze objednavatel zrusi ¢ast objednavky a Trend mu v priebeznej fakturacii poskytol
zlavy, ktoré sa tykali celej objednavky, objednéavatel strdca driom dorucenia zruSenia Casti
objednavky narok na vSetky druhy zliav pre vSetky inzeraty tejto objednavky. Vzniknuty rozdiel
medzi cenou bez zliav a cenou so zlavami ma pravo Trend fakturovat ihned po doruéeni
zruSenia danej Casti objednavky a objednavatel je povinny faktaru v lehote jej splatnosti
uhradit na Gcet Trendu.

objednavatel v priebehu poslednych troch mesiacov opakovane (t.j. 2-krat a viac) meskal s
Uhradou faktur, alebo ak Uhrada jednej z faktlr meSkala viac ako 10 pracovnych dni alebo ak
suma neuhradenych zavazkov voci Trendu po lehote splatnosti presiahla sumu 332,- EUR,
pripadne si objednavatel neplni iné zavazky voci Trendu, Trend mbZze odmietnut uverejnit
objednéavatelovi dalSie objednané inzeraty a vyhradzuje si pravo presundt objednéavatela
z kateg6rie A do kategérie B, teda uverejiiovat inzerciu vyhradne na zéaklade platby vopred pre
dalSie, uz aj objednané inzeraty az do vySky 100 % z ceny objednavky.

VI. Reklama éné podmienky

Trend zodpoveda za uverejnenie inzeratu podia Udajov uvedenych v potvrdenej objednavke
objednavatela a dodanych podkladov, pokial boli dodrzané vSetky terminy uzavierok a
technické podmienky (pozri technické podmienky), ¢im nie su dotknuté ostatné ustanovenia
obchodnych podmienok.

Trend nezodpoveda za Skody, ktoré boli spdsobené neodvratitelnymi udalostami, vySSou
mocou alebo nim nezavinenymi skuto¢nostami..
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Objednavatel je povinny nedostatky zistené v inzercii reklamovat v Trende pisomne a bez
zbytocného odkladu po uverejneni inzeratu, najneskdr do jedného tyzdna od skonéenia
objednanej www kampane, inak pravo na uplatnenie reklamacie zanika. Objednavatel musi
nedostatky opisat’ Uplne, urcito a zrozumitelne a uviest poziadavky na ich napravu. V pripade
nespravnej fakturacie je povinny predmetnu faktdru reklamovat do 3 kalendarnych dni odo dria
jej dorucenia.

V pripade, Ze pri uverejneni inzeratu vznikli chyby, ktoré boli zapri¢inené Trendom, a
objednavatelovi tym bola spdsobenad Skoda, je Trend povinny objednavatelovi poskytniat
nahradnu inzertna plochu na uverejnenie rovnakého inzeratu bez chyb. Tento zavazok Trendu
sa nevztahuje na pripady, ked objednavatel nedodrzal terminy uzavierok a technické
podmienky. V pripade nahradného uverejnenia inzeratu objednavatel nie je povinny uhradit
pévodny, chybne uverejneny inzerat. Poskytnutim nahradnej inzertnej plochy na uverejnenie
rovnakého inzeratu bez chyb podfa tohto bodu sa vSetky vzajomné naroky Trendu a
objednavatela vratane pripadnych narokov na nahradu Skody, tykajice sa uverejnenia
chybného inzeratu, povazuju za urovnané a vyrovnané.

VII. Ustanovenia o ochrane osobnych udajov

Vyplnenim a odoslanim objednavky objednavatel suhlasi s tym, aby boli jeho osobné Udaje
poskytnuté v rozsahu danej objednavky atychto vSeobecnych podmienok spracovavané
Trendom alebo nim poverenou osobou v stlade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov pre potreby plnenia povinnosti Trendu.

TREND tymto informuje kazdého objednavatela — fyzicki osobu o jeho pravach vyplyvajacich
so zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (dalej len ,zakon), a
to, ze poskytnutie tychto Udajov je dobrovolné, Ze objednavatel ma pravo na informacie
o stave spracuvania svojich udajov v informa¢nom systéme, pravo na odpis spracovavanych
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, pravo Ziadat opravu nespravnych udajov, pravo Ziadat
o likvidaciu svojich osobnych udajov, ak bol splneny Gcel ich spracovania; pri podozreni na
neopravnené spracovavanie Udajov alebo spracovavanie v rozpore so zakonom ma pravo
namietat vodi takému spracovavaniu svojich osobnych tdajov a obratit na Urad pre ochranu
osobnych Gdajov so Ziadostou o zaistenie napravy.

Zaslanim objednavky podfa &lanku Il. tychto obchodnych podmienok kazdy objednavatel
suhlasi v zmysle ustanoveni zadkona stym, Ze mu budd Trendom zasielané nevyZiadané
obchodné ponuky a informéacie na jeho adresu (poStovl a e-mailovl), bude kontaktovany
prostrednictvom nevyziadaného telefonického kontaktu, e-mailu, SMS obsahujtcich obchodné
spravy tykajuce sa produktov, obchodu a sluzieb Trendu.

Suhlas objednavatela podla bodov 7.1., 7.2. a 7.3. obchodnych podmienok je poskytovany na
dobu az do jeho pisomného odvolania objednavatelovi, pricom zanikd diiom nasledujicim po
doru€eni jeho pisomného odvolania Trendu. Objednéavatel berie na vedomie, Ze odvolanie
sthlasu udeleného podla tychto obchodnych podmienok sa netyka a neznamena odvolanie
sthlasu udeleného z jeho strany na iné Ucely (napr. na Ucely obchodnej ponuky tykajlcej sa
inych produktov Trendu).

Objednéavatel berie na vedomie a suhlasi, Zze Trend je opravneny na vymahanie svojich
pohladavok vyuzit tretiu osobu. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky
spravy (vratane telefonickych hovorov) a s nimi spojené Udaje, ktoré si vymiefia s Trendom
prostrednictvom verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii, m6ézu byt Trendom
monitorované (vratane nahravania a uloZenia), a to vyhradne s cielom zaznamu vnutornej
kontroly poskytovanych sluzieb a ochrany prav a opravnenych zaujmov Trendu.

Vydavatel sa zavazuje nepouzivat uvedené osobné Udaje objednavatela inym ako v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve o uverejfiovani inzercie dohodnutym Gcelom, pokial ich
pouzitie nedovoluji alebo neukladaju platné pravne predpisy.

Ustanovenia tohto ¢lanku nie su dotknuté zanikom zmluvy o uverejiiovani reklamy uzatvorenej
medzi Trendom a objednavatelom.
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VIIl. Zavere €né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su G¢inné pre vSetky zmluvy o uverejhovani reklamy uzatvorené
medzi Trendom a objednavatefom za uginnosti tychto obchodnych podmienok. Tieto obchodné
podmienky nadobudaju platnost driom zverejnenia na internetovej stranke Trendu a G¢innost
dia ......2011.

Ukony a oznamenia objednavatela voc&i Trendu a naopak moézu byt uskutoénené vyluéne
pisomne a doru¢ované postou, osobne, faxom alebo e-mailom.

Objednavka, suhlas, ziadost, vypoved, oznamenie alebo akykolvek iny pravny dkon
objednavatela alebo Trendu sa povazuje za doruceny druhej strane, ak bol uskutoéneny na
adresu pre dorucovanie druhej strany uvedeni vtychto obchodnych podmienkach,
objednavke, alebo faktire, resp. na adresu, ktora prislusna strana naposledy pisomne
oznamila druhej strane. Ukon sa povazuje za doruéeny diiom, v ktorom druha strana Gkon
prevzala alebo odmietla prevziat alebo sa uloZzena zasielka zasland na adresu podla
predchadzajucej vety vratila spat odosielatelovi ako nedoru¢end bez ohladu na dbévod jej
nedorucenia.

Trend je opravneny na zéklade zmien prisluSnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky. Tato zmenu je Trend povinny zverejnit na svojej internetovej stranke spolu s
uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie Trend zabezpedi najneskér v den G€innosti zmeny.

Ak objednavatel nesuhlasi so zmenou obchodnych podmienok podla bodu 8.4., je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit Trendu najneskér do 15 kalendarnych dni odo dria platnosti
zmenenych alebo nahradenych obchodnych podmienok. Zmluva o uverejfiovani inzercie
zanik& ku koncu prislusného fakturacného obdobia, v ktorom bol pisomny nesuhlas doru¢eny
Trendu. Ak objednavatel vo vySSie uvedenej lehote neoznami Trendu svoj nesuhlas so
zmenou vSeobecnych podmienok, plati, Zze so zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Trendu
a objednavatela sa odo dfa U¢innosti zmeny riadia zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Prilohy:
cennik inzercie
technické podmienky



